Regulamin Ustug Komercyjnych Gabinetu Fizjoterapii

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okreéla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Gabinet Fizjoterapii.
Rejestracja na wizyte oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Gabinet $wiadczy ustugi fizjoterapeutyczne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami etyki zawodowe;j.

§2 Umawianie wizyt

Wizyty mozna umawiad:

telefonicznie,

osobiscie w gabinecie.

Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych umozliwiajacych
potwierdzenie wizyty.

Gabinet zastrzega sobie prawo do kontaktu z pacjentem w celu potwierdzenia terminu wizyty.

§3 Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty bez ponoszenia kosztéw najpoznie;
na 6 godzin przed uméwiong godzing wizyty.

W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 6 godzin przed planowang wizyta lub niepojawienia
sie na wizycie bez wczeéniejszej informagji, pacjent zobowigzany jest do pokrycia petnego
kosztu zaplanowanej wizyty.

Optata za nieodwotang wizyte powinna zosta¢ uregulowana przed umowieniem kolejnego
terminu.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji kolejnych wizyt w przypadku
powtarzajgcych sie nieodwotanych terminow.

§4 Spo6znienia

Pacjent proszony jest o punktualne przybycie na wizyte.

Spbznienie pacjenta moze skutkowaé skréceniem czasu terapii bez zmniejszenia kosztu wizyty.
W przypadku znacznego spdznienia gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania wizyty z
obowiazkiem uregulowania petnej optaty.



§5 Platnosci

Ptatno$ za ustuge odbywa sie w godzinach pracy kasy szpitalnej 7.30-14.00 gotowka lub karta,
na podstawie kartki z informacja z dziatu rehabilitacji na temat zleconych zabiegow
Aktualny cennik ustug dostepny jest w gabinecie oraz na profilach internetowych gabinetu.

§6 Konsultacja fizjoterapeutyczna

Przed rozpoczeciem zabiegéw fizjoterapeutycznych pacjent zobowigzany jest do odbycia
konsultacji fizjoterapeutycznej majacej na celu ocene stanu zdrowia, zebranie wywiadu oraz
dobér odpowiednich zabiegbw i planu terapii.

Konsultacja stanowi odrebna ustuge podlegajacg optacie zgodnie z aktualnym cennikiem
gabinetu.

Warunkiem rozpoczecia terapii oraz ustalenia rodzaju wykonywanych zabiegow jest optacenie
wizyty konsultacyjnej.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegéw bez wczesniejszej konsultacji
fizjoterapeutycznej.

§7 Przeciwwskazania i odpowiedzialnosc pacjenta

Pacjent zobowiazany jest poinformowac fizjoterapeute o:

aktualnym stanie zdrowia,

przebytych chorobach i urazach,

przeciwwskazaniach do terapii,

przyjmowanych lekach.

Zatajenie informacji mogacych mie¢ wplyw na przebieg terapii odbywa sie na
odpowiedzialnos$¢ pacjenta.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki terapii wynikajace z zatajenia lub podania
nieprawdziwych informacji przez pacjenta.

Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ przerwania terapii ze wzgledow medycznych.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci mozliwo$¢ wystapienia przejsciowych reakgji
pozabiegowych, takich jak tkliwo$¢, bdl, uczucie zmeczenia, siniaki, wzrost napiecia tkanek,
czeséciowe ograniczenie sprawnoéci lub inne indywidualne reakcje organizmu.

§7a Zgoda na terapie

Pacjent wyraza $wiadomag zgode na przeprowadzenie zabiegow fizjoterapeutycznych po
uprzednim zapoznaniu sie z ich charakterem oraz mozliwymi efektami i przeciwwskazaniami
§7b Prawo odmowy wykonania ustugi

Fizjoterapeuta ma prawo odméwic wykonania terapii w przypadku:

wystepowania przeciwwskazan zdrowotnych,

stanu pacjenta wskazujacego na spozycie alkoholu lub $rodkow odurzajacych,



agresywnego lub niekulturalnego zachowania pacjenta,

zatajenia istotnych informacji zdrowotnych.

§7¢ Odpowiedzialnos¢ za rzeczy osobiste

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru na terenie

gabinetu.
§8 Dane osobowe

Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji ustug zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegdty dotyczace
przetwarzania danych dostepne sa w polityce prywatnosci gabinetu.

§8a Dokumentacja medyczna

Gabinet moze prowadzi¢ dokumentacje fizjoterapeutyczng zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa

§8b Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug osobiscie.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 10 dni od wykonania ustugi.

Fizjoterapia jest $wiadczeniem medycznym wykonywanym z nalezyta starannoscia zgodnie z
aktualng wiedza medyczng, jednak nie gwarantuje osiagniecia okreslonego efektu
terapeutycznego.

§9 Polityka higieny
Pacjent zobowigzany jest do:
zachowania higieny osobistej,
uzywania czystego stroju sportowego oraz recznika podczas terapii.
§10 Postanowienia koficowe
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w gabinecie rehabilitacji.
Regulamin obowiazuje od dnia 01/ 06 / 2026 .
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