Załącznik nr 4 – wzór umowy

Umowa na zapewnienie łączy telekomunikacyjnych oraz usługa dostępu do Internetu
zawarta w ………………………, dnia ……………………… r. pomiędzy:

………………………, z siedzibą w ………., ul. ……………………., …..-….. ……………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy …………………… Wydział ………. Gospodarczy KRS pod nr KRS ……………., NIP …………………...…, REGON ……………………..,

reprezentowana przez:

Pana/Panią………………… - …………………..

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawca”,

a

Nowy Szpital Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie, ul. Zbożowa 4, 70 653 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000221586, NIP 8522433297, REGON 812731198, o kapitale zakładowym 199.000 zł, prowadząca „Nowy Szpital w Świeciu” ul. Wojska Polskiego 126, 86-100 Świecie;
lub

Nowy Szpital w Nakle i Szubinie Sp. z o.o. z siedzibą w Nakle nad Notecią ul. Mickiewicza 7, 89-100 Nakło nad Notecią, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000245671, NIP 5581766857, REGON 340104087, o kapitale zakładowym 550.000 zł.

lub
Nowy Szpital w Wąbrzeźnie Sp. z o.o. z siedzibą w Wąbrzeźnie, ul. Wolności 27, 
87-200 Wąbrzeźno, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu VII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000288758, NIP 8522526656, REGON 320425520, o kapitale zakładowym 71.000 zł.


lub
Nowy Szpital w Olkuszu Sp. z o.o. z siedzibą w Olkuszu, ul. 1000-lecia 13, 32-300 Olkusz, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000310871,NIP 9552268113, REGON 320592435, o kapitale zakładowym 50 000 zł.

lub
Nowy Szpital w Kostrzynie nad Odrą Sp. z o.o. z siedzibą w Kostrzynie nad Odrą, 
ul. Narutowicza 6, 66-470 Kostrzyn nad Odrą, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000283210, NIP 5993013736, REGON 080188702, o kapitale zakładowym 50.000 zł.
lub
Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Szpital im. dr nauk medycznych Radzimira Śmigielskiego Sp. z o.o. z siedzibą w Skwierzynie, ul. Szpitalna 5, 66-440 Skwierzyna, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000009091, NIP 5961586802, REGON 211184206, o kapitale zakładowym 7 058.000 zł. 

lub
Nowy Szpital we Wschowie Sp. z o.o. z siedzibą we Wschowie, ul. Ks. Andrzeja Kostki 33, 67-400 Wschowa, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000244434, NIP 8522486170, REGON 320233950, o kapitale zakładowym 150.000 zł.


lub
Nowy Szpital w Świebodzinie Sp. z o.o. z siedzibą w Świebodzinie, ul. Młyńska 6, 
66-200 Świebodzin, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000289349,  NIP 8522521096, REGON 320425542, o kapitale zakładowym 50.000 zł.


lub
Nowy Szpital w Szprotawie Sp. z o.o. z siedzibą w Szprotawie, ul. Henrykowska 1, 67-300 Szprotawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000310791, NIP 9552268107, REGON 320592406, o kapitale zakładowym 50.000 zł. 

zwana dalej „Zamawiającym”, reprezentowane przez pełnomocnika:
Grupa Nowy Szpital Holding S.A. z siedzibą w Szczecinie, ul. Mazowiecka 13b/6, 70-526 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem 0000568640, NIP 8513186008, REGON 362089459, o kapitale zakładowym 575578,00 zł., zwana dalej „GNS”
którą reprezentuje:

………………
lub
Grupa Nowy Szpital Holding S.A. z siedzibą w Szczecinie, ul. Mazowiecka 13b/6, 70-526 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem 0000568640, NIP 8513186008, REGON 362089459, o kapitale zakładowym 575578,00 zł. zwana dalej „Zamawiającym” lub „GNS”
którą reprezentuje:

………………

Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający prowadzi szczególnego rodzaju działalność, która wymaga od niego najwyższej staranności i dokładności oraz najwyższej jakości zamawianych i wykorzystywanych w tej działalności dóbr.

Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie w realizacji świadczeń będących przedmiotem niniejszej umowy, a nadto, że posiada w swojej dyspozycji zasoby osobowe, materiałowe i sprzętowe oraz logistyczne niezbędne do prawidłowej i terminowej realizacji usług i składanych zamówień 

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie wraz z montażem i aktywacją łączy Internetowych L2 i innych zgodnie ze Specyfikacją wymaganych parametrów techniczno- użytkowych zawartą w Załączniku nr 2 do Umowy
2. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia, wiedzę, środki techniczne oraz zasoby ludzkie do świadczenia przedmiotu niniejszej umowy.

§ 2. Okres obowiązywania umowy

1. Usługi świadczone będą przez Wykonawcę przez …… miesięcy od dnia ………………..
2. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, usługi świadczone przez Wykonawcę będą wykonywane na takich samych zasadach i cenach jak przed jego upływem, z tą różnica iż niniejsza umowa ulegnie przekształceniu w umowę na czas nieokreślony. W takim przypadku okres wypowiedzenia umowy dla Zamawiającego wynosić będzie 14 dni 

3. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia świadczenia usług w/od dnia/u okresu obowiązywania umowy
§ 3. Osoby upoważnione do kontaktów

1. Wykonawca wyznacza …………………………. jako opiekuna Zamawiającego, e-mail………………, telefon……………….. 
2. Zamawiający upoważniają następujące osoby do składania zleceń i oświadczeń w ramach realizacji niniejszej umowy:

1) …………………………………….. e-mail………………, telefon………………..
2) …………………………………….. e-mail………………, telefon………………..

3. Ustala się, że zmiana osób upoważnionych dokonuje się w formie jednostronnego pisemnego powiadomienia, które nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Powiadomienie może nastąpić w formie papierowej lub e- mail na adres osób wyznaczonych do kontaktu po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy.
§ 4. Opis świadczonych usług

1. Na warunkach określonych w niniejszej Umowie Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi dostępu łączy internetowych o parametrach zgodnych z załącznikiem nr 2 - Specyfikacja wymaganych parametrów techniczno –użytkowych
2. W ramach Usługi Wykonawca zapewnia 

2.1 Łącza L2 i inne o parametrach nie mniejszych niż zawarte w Załączniku nr 2 - Specyfikacja Wymaganych Parametrów Techniczno –Użytkowych
2.2 Brak ograniczeń w ilości i rodzaju przesyłanych danych
2.3 Nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów
2.4 Zakończenie łącza zgodnie z opisem w Załączniku nr 2 - Specyfikacja Wymaganych Parametrów  Techniczno –Użytkowych
2.5 Całodobowy (24 godziny na dobę 365 dni w roku) dostęp do Biura Obsługi Klienta Operatora za pomocą poczty elektronicznej i lub telefoniczny do zgłoszeń lub imiennie osoby do obsługi handlowej i operacyjnej zgłoszeń Zamawiającego.
2.6 Czas reakcję na zgłoszenie uszkodzenia lub usterki do 0,5 godziny
2.7 Usunięcia awarii (rozumianej jako stan niesprawności powodujący niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie) lub usterki uniemożliwiającej korzystanie z usług telekomunikacyjnych w czasie nie dłuższym niż 4h ( lokalizacje A i B zgodnie z załącznikiem 5.Specyfikacja wymagań Zamawiającego) i 8h (lokalizacje C i D zgodnie z załącznikiem 5.Specyfikacja wymagań Zamawiającego) od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (czas reakcji na zgłoszenie)
2.8 Pule przynajmniej 2 stałych adresów IP
2.9 Możliwość wykreowania  routingu BGP
2.10 Pozostałe wymagania zawarte w Załączniku nr 2 - Specyfikacja Wymaganych Parametrów  Techniczno –Użytkowych
2.11 Zamawiający nie wyraża zgody na prowadzenie prac planowanych powodujących zawieszenie świadczenia przedmiotowej usługi lub istotne (powyżej 30%) spowolnienie transferu danych (w czasie dłuższym niż 30 min). Prace planowana powodujące zawieszenie świadczenia przedmiotowej usługi lub istotne (powyżej 30%) spowolnienie transferu danych musza zostać uzgodnione z danym Zamawiającym z co najmniej 2 tygodniowym wyprzedzeniem.
3 W zakresie nieuregulowanym w Umowie i załącznikach będzie miał zastosowanie Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych (dalej „Regulamin”) obowiązujący u Wykonawcy. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności pomiędzy Regulaminem, którego wersja obowiązująca na dzień zawarcia niniejszej umowy przez Wykonawcę, będzie stanowiła do niej załącznik nr 4, a niniejszą Umową. Każdorazowo bezwzględne pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. Postanowienia Regulaminu nie będą miały zastosowania w zakresie w jakim utrudniają lub uniemożliwiają realizację postanowień obecnej umowy oraz nakładają na Zamawiającego dalsze obowiązki finansowe nie opisane niniejszą umową.
4 Zamawiający dopuszcza możliwość wypełnienia formularzy aktywacji Wykonawcy przy czym nie będą one stanowiły odrębnych umów, a traktowane będą wyłącznie jako forma przekazania informacji. W żadnym wypadku wypełniony formularz nie będzie modyfikował niniejszej umowy, a w szczególności nie będzie wprowadzał dalszych zobowiązań po stronie Zamawiającego.
§ 5. Wynagrodzenie i zasady rozliczania

1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesięczne w wysokości wskazanej w ofercie tj.:
1) Zgodnie z załącznikiem nr 1
2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc. Wynagrodzenie za świadczone usługi będzie płatne za każdy miesiąc świadczenia tej usługi z góry/z dołu w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 10 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia
3. Za termin zapłaty uważa się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

4. Wykonawca nie ma prawa przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 6. Zachowanie poufności

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy tak przez okres trwania niniejszej umowy, jak i bezterminowo po jej zakończeniu wszelkich informacji o GNS 
i Zamawiającym uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy.

2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 dotyczy w szczególności zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym, finansowym i organizacyjnym związanych z działalnością GNS i Zamawiającym, niezależnie od formy ich utrwalenia, również wówczas gdy są one przekazywane jedynie ustnie, a także wszelkich, uzyskanych w jakikolwiek sposób i w jakiekolwiek formie, informacji dotyczących klientów i kontrahentów GNS i Zamawiającego (informacje poufne).

3. Wykonawca uprawniony jest wykorzystać uzyskane od GNS i Zamawiającego informacje poufne wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy i zobowiązuje się ich nie utrwalać, nie powielać, nie kopiować ani nie udostępniać osobom trzecim bez pisemnej zgody GNS i Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony informacji poufnych z najwyższą możliwą starannością, a w szczególności odpowiedzialny jest za wszelkie szkody jakie wynikną dla GNS i Zamawiającego z nieuprawnionego przekazania przez Wykonawcę informacji poufnych osobie trzeciej lub wykorzystania informacji poufnych przez Wykonawcę 
w innym celu niż wykonanie niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiąże osoby, którymi będzie się posługiwał przy realizacji niniejszej umowy do ochrony informacji poufnych w takim samym zakresie jaki obciąża jego.

§ 7. Kary umowne

1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy z zachowaniem należytej staranności.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każde rozpoczęte 24 godziny braku usługi dostępu łącza internetowego w którejkolwiek z lokalizacji wymienionych w Załączniku nr 1 do Umowy, objętej niniejszą umowa, karę umowną w wysokości 200 zł (kara ta zostanie naliczona od momentu zakończenia czasu na usunięcie awarii wskazanego w §4 pkt 2). Jeżeli okres niedostępności usługi dla Zamawiającego w którejkolwiek z lokalizacji wymienionych w Załączniku nr 1 do Umowy przekroczy 12 godzin Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Uprawnienie to wykona GNS
3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 14 dni od wystąpienia obu następujących okoliczności:

1) gdy  Wykonawca  będzie  świadczył usługi objęte niniejszą Umową w sposób niezgodny z treścią niniejszej Umowy.

2) po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy na piśmie w formie papierowej lub formie e-mail przez Zamawiającego do zaprzestania działania lub zaniechania działania niezgodnego z umową w wyznaczonym stosownym terminie.
4. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia, bez żadnego odszkodowania dla Wykonawcy w przypadku braku realizacji zgodnie z §4, pkt. 2.5, 2.6, 2.7, z zastosowaniem zapisów ust. 3.
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 40% wartości brutto kontraktu.

6. Niezależnie od naliczonych kar umownych, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych z wyłączeniem utraconych korzyści.
§ 8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. W ramach niniejszej umowy Zamawiający zostaje upoważniony przez Wykonawcę do gromadzenia i przetwarzania jego danych osobowych w celu wykonania niniejszej umowy. 

2. Odbiorcami danych mogą być także podmioty zajmujące się obsługą księgową i informatyczną Zamawiającego oraz spółki wchodzące w skład Grupy Kapitałowej Grupy Nowy Szpital Holding, na co niniejszym Wykonawca wyraża zgodę.

3. Zamawiający zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania ich tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

4. Zamawiający oświadcza, że podjął wszelkie środki zabezpieczające, wymagane przepisami prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych. 

5. Wykonawca ma prawa dostępu do przetwarzaniach danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania.

6. Dane osobowe będą przechowywane do ewentualnego odwołania zgody na ich przetwarzanie, a po takim odwołaniu, przez okres przedawnienia roszczeń przysługujących Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy.

7. O każdym wypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę.

8. Wykonawca ma prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzoru.
9. Zasady wynikające z powyższych ustępów stosuje się odpowiednie w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego Wykonawcy.
§ 9. Postanowienia  końcowe
1. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
2. W przypadku konfliktu między postanowieniami  niniejszej umowy a załącznikami do umowy, postanowienia umowy posiadają pierwszeństwo, w zakresie, w jakim umowa jest w stanie to określić.

3. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Strony dołożą wszelkich  starań,  by  ewentualne  spory  rozstrzygnąć  polubownie. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowa oferta cenowa sprzedającego z wyszczególnionymi datami zawarcia  

                         umowy
Załącznik nr 2 – Specyfikacja Wymaganych Parametrów  Techniczno –Użytkowych Zamawiającego
Załącznik nr 3 – Wykaz osób kontaktowych po stronie Zamawiającego

        Zamawiający

    Wykonawca
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